FAQ

Co trzeba zrobié, aby uzyskaé certyfikat Sigillum?

1. Pobra¢ ze strony Librus lub Sigillum odpowiednie formularze (Osoby fizyczne - Formularz zgloszenia certyfikacyjnego; Firmy
- dodatkowo Formularz zgtoszenia) lub skorzysta¢ z Elektronicznego Punktu Rejestracji.

2. Wypetni¢ formularze i wystaé je poczta elektroniczng do Inspektora Sigillum (do najblizszego Punktu Rejestracji lub Punktu
Potwierdzania Tozsamosci, ktorych adresy znajduja si¢ na stronie internetowej www.librus.pl oraz www.sigillum.pl

3. Inspektor Sigillum skontaktuje si¢ telefonicznie aby umowi¢ spotkanie w celu odbioru certyfikatu i podpisania umowy.
4. Jesli klientem jest osoba fizyczna, dokonaé przedplaty (przelew bankowy) za zaméwiony produkt Sigillum.

5. W punkcie rejestracji podpisac¢ stosowna umowe z Sigillum i odebra¢ certyfikat. Wazne jest, aby mie¢ ze sobg wszystkie
potrzebne dokumenty.

Jakie dokumenty wymagane s3 od oséb fizycznych?
Dowdd tozsamosci - dokument podstawowy - dowdd osobisty (wydany po 1992 roku) lub paszport.

W przypadku czgsci certyfikatow wymagany jest tez dodatkowy dokument tozsamosci - prawo jazdy lub paszport (jesli
pierwszym dokumentem byt dowod osobisty).

Jakie dokumenty wymagane sa od firm?

Niezbgdnymi dokumentami wymaganymi podczas podpisywania umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych z firma, jednostka
samorzadowa czy inng jednostka administracyjng sa:

®  Aktualny (nie starszy niz 6-mcy) odpis z Krajowego Rejestru Sadowego — dla firm, partii politycznych, zwiazkow
zawodowych, stowarzyszen itp.
Dokumenty tozsamosci osoby uprawnionej do zawierania umoéw

®  Poswiadczenie funkcji (np. akt mianowania na stanowisko) — w przypadku jednostek administracji.

Jezeli osoba uprawniona do zawierania umow nie moze stawic si¢ osobiscie, to mozliwe jest zawarcie umowy przez
wyznaczonego innego pracownika. Jednak w takim przypadku niezbgdne jest upowaznienie podpisane przez osoby majace w
firmie uprawnienia do podpisywania umow.

Formularz dla oséb fizycznych

Osoby fizyczne, kupujace certyfikat do celow prywatnych wypetniaja formularz dostgpny na stronie Sigillum w zaktadce
»Repozytorium”, w dziale ,,Formularze” lub korzystaja z Elektronicznego Punktu Rejestracji.

Szukany formularz nosi nazw¢ ,,Formularz zgloszenia_certyfikacyjnego”.

Formularz dla firm, organizacji, jednostek administracyjnych

Jesli zakupiony certyfikat ma by¢ wykorzystywany w ramach jednostki bedacej osoba prawna, wtedy oprocz formularza
zgloszenia certyfikacyjnego (lub wigkszej ich ilosci, jesli firma kupuje certyfikaty dla wigkszej ilosci 0sob), wypetnianego przez
osobg fizyczng niezbedne bedzie wypetnienie jeszcze tzw. formularza zgtoszeniowego lub skorzystanie z Elektronicznego Punktu
Rejestracji.

Oprocz dodatkowych danych zwiazanych z dang osoba prawna (firma etc.) zawiera on zbiorcze dane osob wykorzystujacych
certyfikaty w ramach wykonywanej dziatalnosci.

Formularz ten dostepny jest na stronie Sigillum w zaktadce ,,Repozytorium”, w dziale ,,Formularze”.

Szukany formularz nosi nazwe ,,Formularz zgloszeniowy”.



6. Czy nalezy zaznaczy¢ opcje publikacji certyfikatu kwalifikowanego w bazie LDAP?

Publikacja certyfikatu kwalifikowanego w repozytorium (w bazie LDAP - pod Outlook Express i Outlook 2000 oraz Outlook XP)
nie jest obligatoryjna.

Jednak publiczne udostepnienie certyfikatu osoby, utatwia weryfikacje jej tozsamoscei i moze pehié¢ funkcje swego rodzaju
sieciowego ,,dowodu osobistego”, a wigc moze by¢ uzyteczna przy udowadnianiu osobom postronnym wiasnej tozsamosci
(posrednio stanowi dowod, ze inspektor Sigillum podczas wystawiania certyfikatu sprawdzit tozsamos¢ danej osoby).

7. Czy do odbioru certyfikatu konieczne jest osobiste stawiennictwo w punkcie rejestracji?

Certyfikaty Sigillum wydawane sa po sprawdzeniu tozsamosci ich wlasciciela przez inspektora Sigillum. Standardowo odbywa
si¢ to podczas wizyty Klienta w punkcie rejestracji. Jednak mozliwy jest przyjazd inspektora do siedziby firmy, gdzie zgodnie z
procedura nastapi weryfikacja tozsamosci oraz podpisanie umowy. W tym ostatnim przypadku nalezy si¢ liczy¢ z dodatkowym
kosztem doliczanym do standardowych optat zwigzanych z zakupem certyfikatow. W przypadku certyfikatow
komercyjnych(wytacznie) mozliwe jest przekazanie uprawnien do weryfikacji tozsamosci przedstawicielowi Zamawiajacego.

8. Od kiedy wazny jest certyfikat Sigillum?

Standardowo certyfikat Sigillum jest wazna od poczatku kolejnej doby nastepujacej po odebraniu certyfikatu przez Klienta.
Jednak mozliwe jest rowniez zakupienie certyfikatu, ktory uzyska waznos$¢ dopiero w okreslonym, ustalonym przez Klienta dniu.

9. Jak dlugo wazne sa certyfikaty Sigillum?
Certyfikaty sa wystawiane na okres 1 roku lub 2 lat.
10. Co to jest "zamawiajacy" certyfikatu?

Przez zamawiajacego certyfikatu rozumie si¢ zwykle firme, ktora wykupuje certyfikat dla swojego pracownika, przedstawiciela
(takze np. whasciciela firmy). W certyfikacie wydawanym na firm¢ widnieja zaréwno dane osoby, jak i dane firmy. W takiej
sytuacji potwierdzane podpisem zobowigzania sa traktowane jako podejmowane w imieniu firmy.

Wigcej informacji mozecie Panstwo uzyska¢ pod numerem Infolinii: +48 22 464 79 79



